Regulamin
korzystania z oferty Klubu ,,Mladz”
Miejskiego Osrodka Kultury, Turystki i Sportu w Otwocku.

Regulamin okresla sposéb korzystania z zajeé, koncertéw i innych form dziatalnosci Klubu
»Mladz” w Otwocku (dalej jako ,,Regulamin™).
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I. POSTANOWIENIA OGOLNE:

Przebywanie na terenie Klubu ,,Mladz”, wniesienie oplaty za zajecia, zakupienie biletu na
koncert lub spektakl jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na przestrzeganie niniejszego
Regulaminu.

Wstep na widownig, na spektakl Iub inne wystawiane wydarzenie kulturalne jest mozliwy za
okazaniem waznego biletu.

Bilet wazny jest jedynie na oznaczone na nim wydarzenie kulturalne, w okreslonym dniu
i godzinie.

Bilet nalezy zachowac do ewentualnej ponownej kontroli przez caly czas trwania wydarzenia,
na jaki jest zakupiony.

Pracownik obstugi ma prawo wyprosi¢ osobg, ktora nie posiada przy sobie waznego biletu.

W zajeciach, spektaklach i innych wydarzeniach kulturalnych moga uczestniczy¢ osoby
spelniajace wymogi kategorii wiekowych. Osoby niespeliajace tych wymogow moga
uczestniczy¢ w spektaklach lub innych wydarzeniach kulturalnych wylacznie pod opieka
rodzicéw lub prawnych opiekunow.

Bilety na spektakle lub inne wydarzenia kulturalne przeznaczone dla okreslonych kategorii
wiekowych moga naby¢ osoby spelniajagce wymagania zwigzane z wiekiem po okazaniu
odpowiedniego dokumentu tozsamosci, badz innego dokumentu ze zdjeciem wskazujgcego na
wiek.

Za osoby maloletnie, przebywajace na terenie Klubu ,,Mladz” w Otwocku odpowiedzialnosc,
w tym réwniez materialna, ponosza stosownie do wlasciwych przepisow prawa ich rodzice
lub opiekunowie prawni/przedstawiciele ustawowi.

W Klubie ,,Mladz” w Otwocku kategorycznie zabrania sig:

a. dokonywania  jakiejkolwiek  rejestracji obrazu i  dzwigku -  dzialania
takie sa nielegalne i bedg kazdorazowo zglaszane odpowiednim organom $cigania;

b. spozywania alkoholu, palenia papierosow i spozywania innych uzywek;
c. glo$nego zachowania, zakldcajacego spektakl lub inne wydarzenie kulturalne;

d. niezgodnego z przeznaczeniem korzystania z udostgpnionych przez organizatora sprz¢tow,
powodujacego ich uszkodzenie, badz zniszczenie;

e. zasmiecania pomieszczen klubu.

Osoby pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych nie bedg wpuszczane na
teren obiektu.
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Klub ,Mladz” w Otwocku nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione lub
zagubione. Rzeczy pozostawione po spektaklu lub innym wydarzeniu kulturalnym bedg
przechowywane przez okres 30 dni od dnia ich ujawnienia. Po uptywie tego terminu zostang
zutylizowane.

Po zakonczeniu zajec i innych wydarzen kulturalnych prosimy uczestnikow o pozostawienie
porzadku oraz czystosci.

. Wszelkie celowe zniszczenia lub dokonane uszkodzenia mienia beda zgtaszane odpowiednim

organom scigania (Policji).

. Miejski Osrodek Kultury, Turystyki i Sportu nie ponosi odpowiedzialnosci za bledne

terminarze w innych mediach.

. Udzial w zajeciach i innych formach dzialalnosci klubu réwnoznaczny jest z wyrazeniem

zgody na rejestracje¢ filmowg lub fotograficzng wizerunku. Wizerunek uczestnika wydarzen w
klubie wykorzystany moze by¢ jedynie w celach dokumentacyjnych i promocyjnych klubu.

II. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE:

Informacje o zajeciach lub innych wydarzeniach artystycznych i1 sposobie ich rezerwacji oraz
zakupu biletéw mozna uzyskaé¢ w mediach spoteczno$ciowych, pod numerem telefonu 22 788
45 71 lub osobiscie w klubie.

Rezerwacji miejsc oraz zakupu biletéw online na spektakle i inne wydarzenia kulturalne
mozna dokona¢ za posrednictwem portalu biletyna.pl. Zakupione i zarezerwowane w ten
sposob bilety stanowig wlasno$¢ wiasciciela portalu i kupujacego lub rezerwujacego. Zakup
i zwrot biletow odbywa si¢ na podstawie regulaminu serwisu biletyna.pl

Klient dokonujacy zakupu gotéwkowego w kasie klubu, zobowigzany jest do przeliczenia
otrzymanej reszty gotowki przed odejsciem od kasy. Po odejsciu od kasy reklamacje
gotdéwkowe nie bedg uwzgledniane.

W chwili zakupu biletu/6w klient zobowigzany jest do sprawdzenia prawidfowosci danych na
nim zawartych. Po odejsciu od kasy bilety nie podlegaja zwrotowi. Dotyczy to biletéw
zakupionych p6Zniej niz na 30 minut przed wydarzeniem.

Zwrotu biletu mozna dokonac najpdézniej 30 minut przed rozpoczgciem wydarzenia, przy
réwnoczesnym okazaniu paragonu fiskalnego i druku biletu. Za bilety optacone w formie
gotowkowej zwrot nastapi gotowka, a za bilet oplacony za pomocg karty platniczej, zwrot
nastapi bezposrednio na to samo konto za pomocg tej samej karty.

Zwrotu biletéw zakupionych przez Internet mozna dokonaé wylacznie poprzez serwis
internetowy biletyna.pl.

Na podstawie §5 ust. 3 uchwaly NR XVI/156/19 Rady Miasta Otwocka z dnia 13 sierpnia
2019 r. sprawie Programu Rodzina 3+ na terenie Miasta Otwocka, dzieciom wymienionym
na Karcie Rodzina 3+ przysluguje jednorazowa w skali miesigca znizka 50% ceny
swiadczenia, udzielana na okreslone zajgcia, ktdrych organizatorem jest Miejski Osrodek
Kultury, Turystyki i Sportu.

Na podstawie &9 ust. 4 uchwaty Nr LX111/499/18 z dnia 27 marca 2018r. w sprawie przyjecia
programu Rodzina N+ na terenie Miasta Otwocka, dzieciom oraz dorostym opiekunom dzieci
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posiadajgcych Kartg Rodzina N+ przystuguje jednorazowa w skali miesigca znizka, oplata w
wysokosci | zt brutto (slownie: jeden zloty brutto) na okre$lone wydarzenia, ktérych
organizatorem jest Miejski Osrodek Kultury, Turystyki i Sportu w Otwocku.

Oplaty za zajecia objete znizka mozna wnosi¢ wyltgcznie w kasie klubu, po okazaniu waznej
Karty, wraz z dokumentem ze zdjeciem potwierdzajacym tozsamos¢ kupujgcego i
widniejacego na karcie. W przypadku dzieci w wieku przedszkolnym, nieposiadajacych
dokumentéw identyfikacyjnych, ich tozsamos¢ potwierdzana jest na podstawie o$wiadczenia
dokonujacego zakupu rodzica.

Oplaty dokonane na podstawie Programu ,Rodzina 3+” i ,Rodzina N+ nie podlegajg
ZWrotowi.

Oplaty dokonane na podstawie imiennej karty Programu ,,Rodzina 3+” i ,Rodzina N+”
przypisane sa konkretnym uczestnikom programu i nie moga by¢ udostepnione badz
odstapione osobom trzecim. Kazde naruszenie tej zasady skutkowac bedzie zawieszeniem
prawa rodziny do korzystania z ulgi realizowanej przez Miejski Osrodek Kultury, Turystyki i
Sportu na okres pol roku i zgloszeniem tego faktu Prezydentowi Miasta Otwocka.

Zgodnie z §4 ust. 7 uchwaty NR XVI1/156/19 Rady Miasta Otwocka z dnia 13 sierpnia 2019 r.
w sprawie Programu Rodzina 3+ na terenie Miasta Otwocka Karta ma charakter osobisty i nie
moze by¢ uzyczana badz odstapiona osobom trzecim. Kazda préba postuzenia si¢ cudza kartg
przez osoby nieupowaznione skutkowac bedzie zawieszeniem prawa rodziny do korzystania z
ulgi realizowanej przez Miejski Osrodek Kultury, Turystyki i Sportu na okres pot roku i
zgloszeniem tego faktu Prezydentowi Miasta Otwocka.

Klub moze odmowi¢ sprzedazy biletu wstgpu w nastepujacych, szczegdlnych przypadkach:

a. Wykonanie ustugi nie jest mozliwe, pomimo wczesniejszych deklaracji repertuarowych,
poprzez brak wszystkich koniecznych elementéw do ich wykonania spowodowanych
niewlasciwym dziataniem Kontrahentow,

b. W przypadku, gdy kasjer ma podejrzenie, ze Widz jest w stanie nietrzezwym, pod
wplywem s$rodkéw odurzajacych, posiada przy sobie przedmioty niebezpieczne lub
swoim zachowaniem zagraza bezpieczenstwu i komfortowi pozostaltych Widzow,

c. Osobie, ktora nie spetnia wymogu granicy wieku, od ktorej dopuszcza si¢ uczestniczenie
w spektaklach lub innych wydarzeniach kulturalnych,

d. Wystapienia sil i zdarzen losowych niezaleznych od woli pracownikow Miejskiego
Osrodka Kultury, Turystyki i Sportu.

Klub ma prawo odmowi¢ przyjecia zwrotu wykupionych biletéw wstepu oraz dokonania
wyplaty kwoty naleznej za niewykorzystane bilety w nastepujacych przypadkach:
a) Widz chce zwréci¢ bilet pozniej niz 30 minut przed rozpoczeciu spektaklu lub innego
wydarzenia kulturalnego z powoddéw nielezacych po stronie Miejskiego Osrodka Kultury,
Turystyki i Sportu,

b) Widz chce zwréci¢ bilet po czgsciowym udziale w spektaklu lub innym wydarzeniu
z przyczyn nielezacych po stronie Miejskiego O$rodka Kultury, Turystyki i Sportu.



III. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miejski Osrodek Kultury, Turystyki
i Sportu w Otwocku z siedzibg w Otwocku (05-400), ul. Armii Krajowej 4, zwany dalej
MOKTiS. Kontakt do Inspektora Ochrony Danych MOKTIS jest pod adresem:
kontakt@dabrowski-kancelaria.pl

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46 (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych - RODO), art. 6 ust | J8 Lit b) W celu udzialu
w powyzszych zajeciach (w tym rozliczaniu zajec).

Dane podane przez Pana/Pania beda przechowywane przez okres udziatu
w zajeciach/warsztatach a po ustaniu celu przetwarzania danych przez okres 72 miesiecy.
Posiada Pani/Pan prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania
(sprostowania), usunigcia lub ograniczenia przetwarzania.

Posiada Pan/Pani prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania a takze prawo do
przenoszenia danych.

Posiada Pan/Pani prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.
Pana/Pani dane nie podlegaja zautomatyzowanym decyzjom ani nie sa profilowane.

Podanie MOKTiS danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbgdne do realizacji umowy
dotyczacej udzialu w zajeciach i warsztatach.

IV. POSTANOWIENIA KONCOWE:

Na terenie klubu obowigzuje kategoryczny zakaz palenia i spozywania alkoholu. Obstuga ma
prawo wyprosi¢ osobe lamigcg powyzszy zakaz.

Obstuga ma prawo nie wpusci¢ osoby, ktora opuscita budynek bez uzasadnienia w trakcie
wydarzenia.

Obowigzuje zakaz wprowadzania zwierzat. Zakaz nie dotyczy psa opiekuna/przewodnika
osoby niepelnosprawnej, posiadajacy odpowiednie uprawnienia.

Na terenie obiektu i wokdét budynku istnieje monitoring rejestrujacy obraz poprzez
wykorzystanie kamer przemystowych (monitoring wizyjny). Obszar monitorowany jest
oznaczony Ww sposob widoczny 1 czytelny, za pomoca odpowiednich znakéw
z symbolem kamery. Rejestracji i zapisowi danych na rejestratorze podlega tylko obraz (bez
dzwigku).

W sytuacji niejasnosci interpretacyjnych niniejszego Regulaminu, ich rozstrzygnigcie nalezy
wylacznie do Dyrekcji Miejskiego Osrodka Kultury, Turystyki i Sportu.

Miejskiege Ofrodka Kultury,

Turystyki | Sp i w Orwoacky



