Regulamin zwiedzania Muzeum Ziemi Otwockiej

Miejskiego Osrodka Kultury, Turystki i Sportu w Otwocku

Regulamin okresla sposdb korzystania z Muzeum Ziemi Otwockiej w Otwocku (dalej jako
,Regulamin™).

I. POSTANOWIENIA OGOLNE:

1. Zwiedzanie ekspozycji Muzeum odbywa sie w ustalonych przez Dyrektora MOKTiS
godzinach.

2. Zakupienie biletu wstgpu jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na przestrzeganie
niniejszego Regulaminu.

3. Wstep do Muzeum jest mozliwy za okazaniem waznego biletu.

4. Bilety na warsztaty lub inne wydarzenia kulturalne przeznaczone dla okreslonych
kategorii wiekowych moga naby¢ osoby spelniajace wymagania zwigzane z wiekiem po
okazaniu odpowiedniego dokumentu tozsamosci, badz innego dokumentu ze zdjeciem
wskazujacego na wiek.

5. Dokumenty uprawniajace do zakupu biletu ulgowego nalezy okazywaé przed jego
zakupem.

6. Bilet wazny jest jedynie w okreslonym dniu i godzinie.

7. Bilet nalezy zachowa¢ do ewentualnej ponownej kontroli przez caly czas trwania
zwiedzania Muzeum.

8. Pracownik obshugi ma prawo wyprosi¢ osobg, ktoéra nie posiada przy sobie waznego
biletu.

II. ZASADY ZWIEDZANIA:

1. Na terenie Muzeum (budynek i tereny wokot budynku) nalezy stosowaé sie do uwag i
polecen obstugi Muzeum.

2. Za osoby maloletnie, przebywajace na terenie Muzeum Ziemi Otwockiej
odpowiedzialno$¢, w tym rowniez materialna, ponosza stosownie do wiasciwych
przepisow prawa ich rodzice lub opiekunowie prawni/przedstawiciele ustawowi.

3. W warsztatach lub innych wydarzeniach kulturalnych moga uczestniczyé osoby
spetiajace wymogi kategorii wiekowych. Osoby niespelniajace tych wymogéw mogg
uczestniczy¢ w warsztatach lub innych wydarzeniach kulturalnych wylacznie pod opieka
rodzicow lub prawnych opiekunéw.

4. Osoby nietrzezwe, bedace pod wptywem substancji odurzajacych oraz zachowujace sie w
sposob, ktory zagraza bezpieczenstwu zbioréw czy oséb, zaktoca porzadek zwiedzania
innym zwiedzajagcym, narusza ogélnie przyjete normy zachowania w miejscach
publicznych - nie bedg wpuszczane na teren obiektu.
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Podczas zwiedzania Muzeum, warsztatow lub innych wydarzen kulturalnych
organizowanych przez Muzeum Ziemi Otwockiej kategorycznie zabrania sig:

b. wprowadzania i wnoszenia zwierzat (z wylgczeniem psa przewodnika, psa
asystenta);

c. korzystania z telefonéw komorkowych podezas zwiedzania Muzeum lub
warsztatow;

d. spozywania alkoholu, palenia papieroséw i spozywania innych uzywek;

e. wnoszenia i spozywania artykuléw spozywezych i napojow;

f. wnoszenia broni, amunicji innych narzedzi i urzadzen mogacych zagrozic¢ zyciu i
zdrowiu;

g. glosnego zachowania, zaklocajgcego zwiedzanie, warsztaty lub inne wydarzenia
kulturalne;

h. niezgodnego z przeznaczeniem korzystania z udostgpnionych przez organizatora
sprzetow, powodujacego ich uszkodzenie, badz zniszczenie;

i. fotografowania z uzyciem statywu oraz lamp;
J. zasmiecania terenu Muzeum.

Fotografowanie i filmowanie amatorskie bez dodatkowego oswietlenia w tym lampy
blyskowej i statywu jest dozwolone i bezplatne. W przypadkach szczegdInych Muzeum
zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia zakazu fotografowania wskazanych obiektow.

Muzeum Ziemi Otwockiej nie posiada szatni, dlatego prosimy o niepozostawianie rzeczy
bez kontroli.

Muzeum Ziemi Otwockiej nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione lub
zagubione. Rzeczy pozostawione po warsztatach lub innym wydarzeniu kulturalnym beda
przechowywane przez okres 30 dni od dnia ich ujawnienia. Po uplywie tego terminu
zostang zutylizowane.

Po zakonczeniu zwiedzania, warsztatow lub innych wydarzen kulturalnych prosimy o
pozostawienie w Muzeum porzadku oraz czystosci.

Wszelkie celowe zniszczenia lub dokonane uszkodzenia mienia beda zglaszane
odpowiednim organom $cigania (Policji).

III POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE:

Szczegotowe informacje dotyczace zwiedzania (w tym godzin otwarcia) ekspozycji
statych, wystaw czasowych, wnetrz czasowo niedostepnych, koncertéw, wyktadow,
warsztatéw, jak rowniez cen biletdéw zamieszczone sa na stronie internetowej Muzeum.

Muzeum Ziemi Otwockiej zastrzega sobie prawo do zmian w terminarzu wydarzen
kulturalnych bez wczesniejszego informowania. o tym na plakatach i stronach
internetowych Miejskiego Osrodka Kultury, Turystyki i Sportu.
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Miejski Osrodek Kultury, Turystyki i Sportu nie ponosi odpowiedzialnosci za bledne
terminarze w innych mediach.

Klient dokonujacy zakupu gotdéwkowego u pracownika Muzeum, zobowigzany jest do
przeliczenia otrzymanej reszty gotowki przed odej$ciem od kasy. Po odejs$ciu od kasy
reklamacje gotowkowe nie bedg uwzgledniane.

. Prawo do obslugi poza kolejnoscia maja osoby do tego uprawnione, np.: kobiety w

widocznej cigzy, osoby niepelnosprawne lub w podeszlym wieku.

Bilety sprzedawane sg przez uprawnionego pracownika Muzeum w godzinach otwarcia
obiektu.

W chwili zakupu biletu/6w klient zobowigzany jest do sprawdzenia prawidtowosci
danych na nim zawartych. Po odejsciu od kasy bilety nie podlegajg zwrotowi.

Muzeum prowadzi sprzedaz biletow grupowych. Grupa obejmuje co najmniej 10 osoéb na
jego wydarzenie.

Liczba opiekunéow grup zorganizowanych zalezna jest od liczby 0séb pozostajgcych pod
ich opiekg oraz wieku grupy:

a. Wiek przedszkolny; grupa 8 podopiecznych do szdstego roku zycia — 1 opiekun,

b. Wiek wczesnoszkolny; grupa 10 podopiecznych do dziesigtego roku zycia —
1 opiekun,

c. Wiek szkolny i pdézno szkolny; grupa 15 podopiecznych od dziesiatego do
osiemnastego roku zycia — 1 opiekun. Opiekunowie grup przedszkolnych
i szkolnych mogga uczestniczy¢ w zwiedzaniu nieodplatnie.

Na podstawie §5 ust. 3 uchwaly NR XVI1/156/19 Rady Miasta Otwocka z dnia 13 sierpnia
2019 r. sprawie Programu Rodzina 3+ na terenie Miasta Otwocka, dzieciom
wymienionym na Karcie Rodzina 3+ przystuguje jednorazowa w skali miesigca znizka
50% ceny s$wiadczenia, udzielana na okreslone wydarzenia i zajecia, ktorych
organizatorem jest Miejski Osrodek Kultury, Turystyki i Sportu.

Jako iz znizka dotyczy tylko dzieci opiekunowie sa zobowigzani do petnej oplaty za bilet.

Bilety objete znizka zakupi¢ mozna jedynie w kasie Muzeum Ziemi Otwockiej, po
okazaniu waznej Karty, wraz z dokumentem ze zdjeciem potwierdzajagcym tozsamosé
kupujacego i widniejagcego na karcie. W przypadku dzieci w wieku przedszkolnym,
nieposiadajgcych dokumentéw identyfikacyjnych, ich tozsamos$¢ potwierdzana jest na
podstawie oswiadczenia dokonujacego zakupu rodzica.

Znizka objete sa bilety jedynie na wydarzenia okre$lone przez organizatora, stosowne do
wieku uczestnikow.

Bilety zakupione na podstawie Programu ,,Rodzina 3+ nie podlegajg zwrotowi.

Bilety zakupione na podstawie Programu ,Rodzina 3+” wydawane sg na podstawie
imiennej karty, przypisanej konkretnym uczestnikom programu i nie mogg byé
udostgpnione badz odstgpione osobom trzecim. Kazde naruszenie tej zasady skutkowac
bgdzie zawieszeniem prawa rodziny do korzystania z ulgi realizowanej przez Miejski
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Osrodek Kultury, Turystyki i Sportu na okres po6t roku i zgloszeniem tego faktu
Prezydentowi Miasta Otwocka.

Zgodnie z §4 ust. 7 uchwaly NR XVI/156/19 Rady Miasta Otwocka z dnia 13 sierpnia
2019 r. w sprawie Programu Rodzina 3+ na terenie Miasta Otwocka Karta ma charakter
osobisty i nie moze by¢ uzyczana badz odstgpiona osobom trzecim. Kazda préba
postuzenia si¢ cudza karta przez osoby nieupowaznione skutkowaé bedzie zawieszeniem
prawa rodziny do korzystania z ulgi realizowanej przez Miejski Osrodek Kultury,
Turystyki i Sportu na okres pot roku i zgloszeniem tego faktu Prezydentowi Miasta
Otwocka.

Tozsamos¢ dzieci korzystajacych z biletow ulgowych, zakupionych na podstawie
Programu Rodzina 3+ oraz ,Rodzina N+” jest kazdorazowo weryfikowana przed
wejsciem na seans. Z uwagi na koniecznos$¢ weryfikacji prosimy o przybycie na 15 minut
przed rozpoczeciem wydarzenia oraz przygotowanie do sprawdzenia kompletu
dokumentéw, tj. waznej Kkarty, oraz dokumentéw ze zdjeciem, potwierdzajacych
tozsamos¢ uczestnikow. Brak ww. skutkowaé bedzie niewpuszczeniem na wydarzenie,
mimo posiadania waznego biletu.

Kasjer moze odmowi¢ sprzedazy biletu wstgpu w nastepujacych, szczegdlnych
przypadkach:

W przypadku, gdy kasjer ma podejrzenie, ze zwiedzajacy jest w stanie nietrzezwym, pod
wplywem $rodkéw odurzajacych, posiada przy sobie przedmioty niebezpieczne lub
swoim zachowaniem zagraza bezpieczenstwu, i komfortowi pozostatych zwiedzajacych;

Wystgpienia sit i zdarzen losowych niezaleznych od woli pracownikéw Miejskiego
Osrodka Kultury, Turystyki i Sportu.

W Muzeum Ziemi Otwockiej obowigzuja nastgpujace ceny biletdw:

10,00 zt — bilet normalny;

8,00 zt — bilet grupowy;

Uczestnicy programu ,,Rodzina 3+’ maja prawo do zakupu raz w miesigcu biletu ze
znizka 50% ceny standardowej na zasadach okreslonych w ust. 16 niniejszego
regulaminu;

IV. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH:

W budynku Muzeum oraz na terenach woké! budynku dziata sie¢ monitoringu rejestrujgca obraz.
Przetwarzanie danych osobowych w postaci wizerunku zarejestrowanego przez system
monitoringu odbywa si¢ na nastgpujacych zasadach:

I

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miejski Osrodek Kultury, Turystyki

i Sportu w Otwocku z siedzibg w Otwocku (05-400), ul. Armii Krajowej 4, zwany dalej
MOKTiS. Kontakt do Inspektora Ochrony Danych MOKTIS jest pod adresem:
kontakt@dabrowski-kancelaria.pl



. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46 (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych — RODO), art. 6 ust 1. Lit b) w celu udzialu w
powyzszych zajgciach (w tym rozliczaniu zajec).

. Dane podane przez Pana/Pania beda przechowywane przez okres udzialu w warsztatach,
a po ustaniu celu przetwarzania danych przez okres 72 miesigcy.

Posiada Pani/Pan prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania
(sprostowania), usunigcia lub ograniczenia przetwarzania.

. Posiada Pan/Pani prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania a takze prawo do
przenoszenia danych.

Posiada Pan/Pani prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

6. Pana/Pani dane nie podlegajg zautomatyzowanym decyzjom ani nie sa profilowane.

7. Podanie MOKTiS danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbgdne do udzialu

w warsztatach.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE:

. Na terenie obiektu obowigzuje kategoryczny zakaz palenia i spozywania alkoholu.
Obstuga ma prawo wyprosi¢ osobe tamiacg powyzszy zakaz.

. Obstuga ma prawo nie wpusci¢ osoby, ktoéra opuscila budynek bez uzasadnienia
w trakcie wydarzenia.

. Obowiazuje zakaz wprowadzania zwierzat. Zakaz nie dotyczy psa opiekuna/przewodnika
osoby niepelnosprawnej, posiadajacy odpowiednie uprawnienia.

. Na terenie obiektu i wokol budynku istnieje monitoring rejestrujacy obraz poprzez
wykorzystanie kamer przemystowych (monitoring wizyjny). Obszar monitorowany jest
oznaczony w sposdb widoczny i czytelny, za pomoca odpowiednich znakéw

z symbolem kamery. Rejestracji i zapisowi danych na rejestratorze podlega tylko obraz
(bez dzwieku).

. W sytuacji niejasnosci interpretacyjnych niniejszego Regulaminu, ich rozstrzygnigcie
nalezy wylacznie do Dyrekcji Miejskiego Osrodka Kultury, Turystyki i Sportu

w Otwocku.

Miejskiegb Chirodka Kyltury,

Turystyki i






