Regulamin
korzystania z Kina ,,Qaza”
Miejskiego Osrodka Kultury, Turystyki i Sportu w Otwocku

Regulamin okresla sposob korzystania z Kina ,,0aza” Miejskiego Osrodka Kultury, Turystyki
i Sportu w Otwocku (dalej jako ,,Regulamin™).

10.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE:

Przebywanie w budynku Kina ,Oaza”, zakupienie biletu jest réwnoznaczne z
wyrazeniem zgody na przestrzeganie niniejszego Regulaminu.

Wstep do sali kina na seans jest mozliwy za okazaniem waznego biletu.

Bilet wazny jest jedynie na oznaczony na nim seans, w okreslonym dniu i godzinie.
Bilet nalezy zachowa¢ do ewentualnej ponownej kontroli przez caly czas trwania
seansu, na jaki jest zakupiony.

Pracownik obstugi ma prawo wyprosi¢ osobe, ktora nie posiada przy sobie waznego
biletu.

Fotel na sali kinowej nalezy zajmowa¢ zgodnie ze wskazanym miejscem na bilecie.

W seansach filmowych moga uczestniczyé osoby spelniajace wymogi kategorii
wiekowych. Osoby niespelniajace tych wymogdéw moga uczestniczy¢é w seansach
wylacznie pod opiekg rodzicéw lub prawnych opiekunow.

Bilety na seanse filmowe przeznaczone dla okreslonych kategorii wiekowych moga
naby¢ osoby spelniajace wymagania zwigzane z wiekiem po okazaniu odpowiedniego
dokumentu tozsamosci, badz innego dokumentu ze zdjeciem wskazujacego na wiek.

Za osoby maloletnie, przebywajace na terenie Miejskiego Osrodka Kultury, Turystyki
1 Sportu odpowiedzialno$¢, w tym rowniez materialng, ponosza stosownie do
wlasciwych przepisow prawa ich rodzice lub opiekunowie prawni/przedstawiciele
ustawowi.

W budynku Kina ,,Oaza™ oraz podczas seansow filmowych organizowanych przez
Miejski Osrodek Kultury, Turystyki i Sportu kategorycznie zabrania sie:

a. dokonywania jakiejkolwiek rejestracji obrazu i dzwieku - dziatania
takie sg nielegalne i beda kazdorazowo zglaszane odpowiednim organom
$cigania;

b. korzystania z telefonéw komoérkowych podczas projekcji;
spozywania alkoholu, palenia papierosoéw i spozywania innych uzywek;
d. glosnego zachowania, zakiocajacego ogladanie filmu;

e. niezgodnego z przeznaczeniem korzystania z udostepnionych przez
organizatora sprz¢tow, powodujacego ich uszkodzenie, badz zniszczenie;

f.  zasmiecania sali kinowej;

g. wnoszenia na sale kinowa wlasnych napojow i jedzenia, z wylaczeniem
produktow zakupionych w Kawiarni Teatralne;j.
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Osoby pod wplywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych nie bedg wpuszczane
na teren obiektu.

Kino "Oaza" nie posiada szatni, za rzeczy pozostawione w foyer - Miejski Osrodek
Kultury, Turystyki i Sportu nie ponosi odpowiedzialnos$ci.

Miegjski Oérodek Kultury, Turystyki i Sportu nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy
pozostawione lub zagubione. Rzeczy pozostawione po seansie beda przechowywane
przez okres 30 dni od dnia ich ujawnienia. Po uplywie tego terminu zostang
zutylizowane.

Po zakonczeniu projekcji prosimy o pozostawienie sali kina w porzadku oraz
czystosci.

Wszelkie celowe zniszczenia lub dokonane uszkodzenia mienia beda zglaszane
odpowiednim organom $cigania (Policji).

Seanse filmowe wyswietlane sg dla minimum 5 widzow.

Kino zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze bez wczesniejszego informowania
o tym na plakatach i stronach internetowych Miejskiego Osrodka Kultury, Turystyki i
Sportu.

Miejski Osrodek Kultury, Turystyki i Sportu nie ponosi odpowiedzialnosci za bledne
terminarze w innych mediach.

II. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE:

Informacje o seansach filmowych i sposobie ich rezerwacji oraz zakupu biletow
mozna uzyska¢ na nasze] stronie internetowej moktis.pl, w mediach
spoleczno$ciowych, pod numerem telefonu 22 779 36 43 lub osobiscie w kasie Kina.

Rezerwacji miejsc oraz zakupu biletow online na seanse filmowe mozna dokonaé za
posrednictwem portalu biletyna.pl. Zakupione i zarezerwowane w ten sposob bilety
stanowig wlasno$¢ wiasciciela portalu i kupujgcego lub rezerwujacego. Zakup i zwrot
biletow odbywa si¢ na podstawie regulaminu serwisu biletyna.pl

Klient dokonujacy zakupu gotowkowego w kasie kina, zobowigzany jest
do przeliczenia otrzymanej reszty gotdwki przed odej$ciem od kasy. Po odejsciu od
kasy reklamacje gotdwkowe nie bedg uwzgledniane.

Prawo do obshugi poza kolejnoscia majg osoby do tego uprawnione, np.: kobiety w
widocznej cigzy, osoby niepelnosprawne lub w podeszlym wieku.

Kasa czynna jest w godzinach:
e wtorek 8:00-16:00,

e sSroda - sobota 12:00-20:00 lub do rozpoczecia ostatniego biletowanego
wydarzenia,
e w niedziele i dni $wiateczne na pdt godziny przed kazdym biletowanym
wydarzeniem.
W poniedzialki kasa jest nieczynna — nie dotyczy to wydarzen organizowanych
w poniedziatki. W tych przypadkach kasa bedzie czynna na pot godziny przed
wydarzeniem.

W chwili zakupu biletu/6w klient zobowiazany jest do sprawdzenia prawidlowosci
danych na nim zawartych. Po odejsciu od kasy bilety nie podlegajg zwrotowi. Dotyczy
to biletéw zakupionych pdzniej niz na 30 minut przed wydarzeniem.
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Zwrotu biletu mozna dokona¢ najpdzniej 30 minut przed rozpoczeciem seansu, przy
rownoczesnym okazaniu paragonu fiskalnego i druku biletu. Za bilet oplacony w
formie gotowkowej zwrot nastgpi gotdwka a za bilet oplacony za pomoca karty
platniczej, zwrot nastapi bezposrednio na to samo konto za pomoca tej samej karty.

. Kasjer ma prawo odmoéwié¢ zwrotu za bilety, jesli zaistniejg przyczyny formalne (np.

brak srodkow w kasie, brak biletu, brak dowodu zakupu).

Zwrotu biletow zakupionych przez internet mozna dokona¢ wyltgcznie poprzez serwis
internetowy biletyna.pl.

Bilety grupowe dostepne sa na seanse filmowe wyswietlane od wtorku do piatku, do
godziny 16:00 (rozpoczgcie seansu) i dotyczg zorganizowanych grup w wieku
przedszkolnym i szkolnym.

Liczba opiekundw grup zorganizowanych zalezna jest od liczby osdb pozostajgcych
pod ich opiekg oraz wieku grupy:

a. Wiek przedszkolny; grupa 8 podopiecznych do szostego roku zycia —
1 opiekun,

b. Wiek wczesnoszkolny; grupa 10 podopiecznych do dziesigtego roku zycia —
1 opiekun,

c. Wiek szkolny i pozno szkolny; grupa 15 podopiecznych od dziesigtego do
osiemnastego roku zycia — 1 opiekun. Opiekunowie grup przedszkolnych
1 szkolnych moga uczestniczy¢ w seansie nieodplatnie.

Bilety grupowe na seanse filmowe wyswietlane od wtorku do piatku, do godz. 16:00
dostepne sa rowniez dla grup zlozonych z 0séb prywatnych. Grupa liczona jest od 10
0s6b.

W ramach organizacji cyklicznych wydarzen filmowych kino moze wprowadzi¢ do
sprzedazy karnety.

W sprzedazy dostepne sa vouchery podarunkowe. Voucher podarunkowy wazny jest
przez 3 miesiace od daty zakupu.

Vouchery podarunkowe zakupione w kasie nie podlegaja zwrotowi.

Bilet ulgowy przystuguje dzieciom, osobom uczgcym si¢ do 26. roku zycia oraz
emerytom i rencistom za okazaniem waznej legitymacji przy wejsciu do sali kina oraz
przy kasie biletowej. Do biletu ulgowego ma rowniez prawo opiekun osoby
niepelnosprawnej, posiadajacej legitymacje rencisty.

Legitymacje emeryta-rencisty wraz z dokumentem ze zdjgciem, studenckie,
uczniowskie, sprawdzone sa wraz z biletami przy wejsciu na salg lub przy kasie w
momencie sprzedazy biletu.

Na podstawie §5 ust. 3 uchwaly NR XVI/156/19 Rady Miasta Otwocka z dnia
13 sierpnia 2019 r. w sprawie Programu Rodzina 3+ na terenie Miasta Otwocka,
dzieciom wymienionym na Karcie Rodzina 3+ przystuguje jednorazowa w skali
miesigca znizka 50% ceny $wiadczenia, udzielana na okre$lone wydarzenia i zajecia,
ktdérych organizatorem jest Miejski Osrodek Kultury, Turystyki i Sportu.

Jako iz znizka dotyczy tylko dzieci opiekunowie sa zobowigzani do pelnej oplaty za
bilet.

Na podstawie &9 ust. 4 uchwaly Nr LXI11/499/18 z dnia 27 marca 2018r. w sprawie
przyjecia programu Rodzina N+ na terenie Miasta Otwocka, dzieciom oraz dorostym
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opiekunom dzieci posiadajacych Karte¢ Rodzina N+ przystuguje jednorazowa w skali
miesiaca znizka, oplata w wysokosci 1 zt brutto (stownie: jeden zloty brutto) na
okreslone wydarzenia, ktorych organizatorem jest Miejski Osrodek Kultury, Turystyki
i Sportu w Otwocku.

Bilety objete znizka zakupi¢ mozna jedynie w kasie Miejskiego Osrodka Kultury,
Turystyki 1 Sportu, po okazaniu waznej Karty, wraz z dokumentem ze zdjeciem
potwierdzajacym tozsamos¢ kupujgcego 1 widniejacego na karcie. W przypadku dzieci
w wieku przedszkolnym, nieposiadajacych dokumentow identyfikacyjnych, ich
tozsamos$¢ potwierdzana jest na podstawie os$wiadczenia dokonujacego zakupu
rodzica.

Znizka objete sa bilety jedynie na wydarzenia okreslone przez organizatora, stosowne
do wieku uczestnikow.

Bilety zakupione na podstawie Programu “Rodzina 3+ oraz ,Rodzina N+” nie
podlegaja zwrotowi.

Bilety zakupione na podstawie Programu “Rodzina 3+ oraz ,,Rodzina N+ wydawane
sa na podstawie imiennej karty, przypisanej konkretnym uczestnikom programu i nie
moga by¢ udostepnione badz odstgpione osobom trzecim. Kazde naruszenie tej zasady
skutkowa¢ bedzie zawieszeniem prawa rodziny do korzystania z ulgi realizowanej
przez Miejski Osrodek Kultury, Turystyki i Sportu na okres p6t roku i zgloszeniem
tego faktu Prezydentowi Miasta Otwocka.

Zgodnie z §4 ust. 7 uchwaly NR XVI/156/19 Rady Miasta Otwocka z dnia 13 sierpnia
2019r. w sprawie Programu Rodzina 3+ na terenie Miasta Otwocka Karta ma
charakter osobisty i nie moze by¢ uzyczana badz odstgpiona osobom trzecim. Kazda
proba postuzenia si¢ cudzg karta przez osoby nieupowaznione skutkowaé bedzie
zawieszeniem prawa rodziny do korzystania z ulgi realizowanej przez Miejski
Osrodek Kultury, Turystyki i Sportu na okres pot roku i zgloszeniem tego faktu
Prezydentowi Miasta Otwocka.

Tozsamos$¢ dzieci korzystajacych z biletow ulgowych, zakupionych na podstawie
Programu Rodzina 3+ oraz Rodzina N+ jest kazdorazowo weryfikowana przed
wejéciem na seans. Z uwagi na konieczno$¢ weryfikacji prosimy o przybycie na
15 minut przed rozpoczeciem wydarzenia oraz przygotowanie do sprawdzenia
kompletu dokumentéw, tj. waznej karty, oraz dokumentéw ze zdjgciem,
potwierdzajgcych  tozsamos$¢ uczestnikéw. Brak ww. skutkowaé¢ bedzie
niewpuszczeniem na wydarzenie, mimo posiadania waznego biletu.

W wydarzeniu ,,Kino dla seniora” nieodplatnie moze wzigc¢ udziat osoba powyzej 60.
roku zycia. Pozostate osoby moga zakupic¢ bilet w kasie.

Kasjer moze odmowi¢ sprzedazy biletu wstgpu w nastepujacych, szczegdlnych
przypadkach:

Wykonanie uslugi nie jest mozliwe, pomimo wczesniejszych deklaracji
repertuarowych, poprzez brak wszystkich koniecznych elementéw do ich wykonania
spowodowanych niewlasciwym dziataniem Kontrahentow,

W przypadku, gdy kasjer ma podejrzenie, ze Klient jest w stanie nietrzezwym, pod
wplywem srodkow odurzajacych, posiada przy sobie przedmioty niebezpieczne lub
swoim zachowaniem zagraza bezpieczenstwu i komfortowi pozostatych Klientow,

Osobie, ktoéra nie spelnia wymogu granicy wieku, od ktorej dopuszcza sig
uczestniczenie w seansie filmowym lub imprezie,



d. Wystapienia sil i zdarzen losowych niezaleznych od woli pracownikow Miejskiego
Odrodka Kultury, Turystyki i Sportu.

27. Kasjer ma prawo odmoéwié przyjecia zwrotu wykupionych biletéw wstepu oraz
dokonania wyplaty kwoty naleznej za niewykorzystane bilety w nastepujgcych
przypadkach:

a) Klient chce zwréci¢ bilet pdzniej niz 30 minut przed rozpoczeciu seansu
filmowego z powodow nielezacych po stronie Miejskiego Osrodka Kultury, Turystyki
1 Sportu,

b) Klient chce zwréci¢ bilet po czesciowym udziale w seansie filmowym z przyczyn
nielezacych po stronie Miejskiego Os$rodka Kultury, Turystyki i Sportu,
c) Klient chce dokona¢ zwrotu biletéw grupowych pozniej niz 24 h przed seansem
kinowym, na ktora bilet zbiorowy zostal sprzedany.

28. Na projekcje filmoéw w kinie obowiazuja nastepujace ceny biletow:
a) Piatek (po godzinie 16.00) - Niedziela: Normalny - 24 zt, Ulgowy - 21 zl,
b) Wtorek - Pigtek (do godz. 16.00): Normalny - 20 zi, Ulgowy - 17 zl,

c) Grupowy dla grup szkolnych i przedszkolnych - 15 zt - dostepny jedynie na
wydarzenia od poniedziatku do piatku (do godz.16.00),

d) Grupowy dla grup indywidualnych - 15 zt - dostepny jedynie na wydarzenia od
poniedziatku do pigtku, do godz. 16-tej,

e) Uczestnicy programu ,,Rodzina 3+” maja prawo do zakupu raz w miesigcu biletu
ze znizkg 50% ceny standardowej na zasadach okreslonych w ust. 16 niniejszego
regulaminu,

f) Uczestnicy programu Rodzina N+ majg prawo do zakupu biletu w cenie 1 z} brutto
(stlownie: jeden zloty brutto),

¢) Bilety nabywane droga internetowg przez portal biletyna.pl, do ceny biletu
doliczong majg prowizje zgodnie z aktualnym regulaminem portalu biletyna.pl

29.Na projekcje realizowane w ramach projektow czasowych i specjalnych moga
obowiazywac¢ inne ceny biletow.

30. Miejski Osrodek Kultury, Turystyki i Sportu zastrzega sobie prawo do zmiany wyzej
wymienionych cen biletow na projekcje filmow w przypadku wyraznego zgdania
dystrybutora filmu lub w wyniku akcji promocyjnych kina.

III. KLAUZULA INFORMACYJINA - PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu tych danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych) —
zwanego dalej Rozporzadzeniem, informujemy, iz:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: Miejski Osrodek Kultury, Turystyki i
Sportu w Otwocku, ul. Armii Krajowej 4, 05-500 Otwock.

2. Kontakt do Inspektora ochrony danych osobowych w Miejskim Osrodku Kultury,
Turystyki i Sportu w Otwocku — email: inspektor@cbi24.pl



3. Administrator danych osobowych przetwarza Pani/Pana dane osobowe na podstawie art. 6
ust. lit a i e Rozporzadzenia, statutu MOKTiS, ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym, ustawy 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dzialalnosci
kulturalne;j;

4. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu realizacji zadan zapisanych w ww. ust.
3;

5. W zwigzku z przetwarzaniem danych w celach, o ktérych mowa w pkt 4, odbiorcy
Pani/Pana danych osobowych beda podmioty uprawnione na podstawie przepisOw prawa;

6. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres realizacji umow, celu
powierzenia danych osobowych oraz okres wynikajgcy z przepisoéw o archiwizacji;

7. W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przystuguje Pani/Panu prawo
dostepu do tresci swoich danych, do ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia ich
przetwarzania i przenoszenia, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu, oraz inne uprawnienia
w tym zakresie wynikajace obowigzujacych przepiséw prawa;

8. W przypadku gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ na podstawie art. 6 ust. 1
lit a, Rozporzadzenia czyli zgody na przetwarzanie danych osobowych, przyshuguje
Pani/Panu prawo do cofnigcia tej zgody.

9. W przypadku powzigcia informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu danych
osobowych w Miejskim Osrodku Kultury, Turystyki i Sportu w Otwocku przyshuguje
Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

10. Podanie przez Pania/Pana danych osobowych jest wymogiem dobrowolnym.

11. Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany 1 nie beda
profilowane.

12. Pani/Pana dane nie beda przekazywane przez Miejski Osrodek, Kultury, Turystyki i
Sportu do Panstw trzecich.

IV. POSTANOWIENIA KONCOWE:

1. Na terenie obiektu obowiazuje kategoryczny zakaz palenia i spozywania alkoholu.
Obstuga ma prawo wyprosi¢ osobe lamigca powyzszy zakaz.

2. Obstuga ma prawo nie wpusci¢ osoby, ktora opuscila budynek bez uzasadnienia
w trakcie wydarzenia.

3. Zabrania si¢ wnoszenia na sale kinowa kawy, herbaty, lodow oraz innych produktow
kupionych poza kinem.

4. Obowigzuje zakaz wprowadzania zwierzat. Zakaz nie dotyczy psa
opiekuna/przewodnika  osoby  niepelnosprawnej, posiadajacy  odpowiednie
uprawnienia.

5. Na terenie obiektu i wokol budynku istnieje monitoring rejestrujgcy obraz poprzez

wykorzystanie kamer przemystowych (monitoring wizyjny). Obszar monitorowany
jest oznaczony w sposob widoczny i czytelny, za pomocg odpowiednich znakow



z symbolem kamery. Rejestracji i zapisowi danych na rejestratorze podlega tylko

obraz (bez dzwigku).

. W sytuacji niejasnosci interpretacyjnych niniejszego Regulaminu, ich rozstrzygniecie
nalezy wylgcznie do Dyrekeji Miejskiego Osrodka Kultury, Turystyki i Sportu

w Otwocku.
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